
 

*只有德语版本具有法律效力和约束力；本技术规格仅供参考. 

 

 

根据《供应链尽职调查法》 (LkSG) 第 8 条的投诉处理程序规则 

作为 Busch Group，我们意识到自己的责任和谨慎义务，并致力于在业务运营的各个层面以及

整个供应链中尊重人权。 作为一家在全球拥有子公司和生产场所的集团，我们认为尊重人权是

我们业务活动的基本前提条件之一。 这符合我们为可持续的社会做出贡献的企业目标。 

本程序规则 * 根据《供应链尽职调查法》 (LkSG) 第 8 条的要求定义了 Busch Group 的投诉程

序。 它用于处理与 Busch Group 的业务活动或供应链相关的违反人权或环境法规的投诉。 

1 程序范围  

投诉程序适用于所有有合理理由相信在其自身业务领域或 Busch 普旭集团供应链内的业务活动

中侵犯了人权和 / 或环境义务或有合理可能遭到侵犯的员工、业务合作伙伴和第三方。  

我们鼓励我们的员工和利益相关者传达有关涉嫌侵犯人权的投诉和信息。 

2 如何提出投诉？ 

我们为所有利益相关方提供一个基于网络的举报系统，他们可以通过该系统报告有关我

们活动或供应商活动的疑似侵犯人权或环境尽职调查的问题。  这些渠道在全球范围内均

可访问，无论是在公司内部还是外部。  

投诉程序可通过 Busch Group 网站（请参见  https://buschvacuum.integrityline.app/ , 

https://pfeiffer-vacuum.integrityline.app/  ）公开访问，免费且全天候可用。  有 15 种

语言可供输入。  

3 谁负责处理我的投诉手柄？ 

举报人系统和投诉程序的实施由我们集团范围内的合规部门负责。 我们的人权官员也将根据需

要参与到流程中。 

所有受委托执行该程序的人员均公正、独立、不受专业指导的约束、受保密义务的约束、经过

适当培训并配备足够的时间资源。 

 

https://buschvacuum.integrityline.app/,
https://pfeiffer-vacuum.integrityline.app/


 

 

 

4 投诉流程的工作原理是什么？ 

4.1 收到投诉或通知 

举报人可选择提供或不提供其触点信息。  

提交投诉时，将提供随机案例 ID。 该 ID 和密码必须由投诉人定义，以便访问安全邮箱。 

邮箱用于发送有关案例的更多信息或查看与案例相关的信息。 如果您愿意，与我们进行的所有

沟通都将保持匿名。 如果指定了电子邮件地址，则会发送一封电子邮件，通知您已向安全邮箱

发送新消息。 如果选择了匿名报告，则应定期检查邮箱。 

4.2 对投诉或通知进行测试 

首先检查收到的举报，以确定是否存在人权或环境风险，或是否违反人权或环境义务。 此外，

还要检查哪家公司或供应商受报告影响，以便与负责的主管部门进一步讨论信。 

4.3 与举报人一起制定解决方案 

下一步是澄清情况。 通知举报人后续步骤和预期时间进度表。  

如果怀疑得到确认，并且即将或已经存在侵犯人权和 / 或环境义务的情况，则会立即采取适当

的补救措施。 为了防止类似风险再次发生，应检查是否需要定义和实施相应的预防措施。 

4.4 完成程序 

举报人将通过安全邮箱收到投诉程序完成的通知。 

5 保密性与数据保护 

所有在投诉程序框架内收集的个人数据均受严格的数据保护规定的约束。 除非法律另有要求或

要求，否则将对投诉人的身份进行保密处理。 

所有举报均仅由一小组经过专门培训的选定员工进行处理。   

所有个人数据和其他可得出有关举报人身份的结论的信息都将在程序完成期间和之后进行保密

处理。  



 

 

 

6 反打击报复政策 

Busch Group 针对善意举报问题的人员制定了反打击报复指南。 您不会因为善意提出问题而失

去工作或优势，也不会受到降级、暂停、威胁、骚扰或歧视。 任何违反我们的《非打击报复政

策》的人员都必须根据适用法律受到纪律处分。 


