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Regulamin postepowania reklamacyjnego zgodnie z § 8 niemieckiej
ustawy o kontroli tancucha dostaw (LkSG)

Jako Grupa Busch jestesmy $swiadomi naszej odpowiedzialnosci i obowigzku zachowania
nalezytej starannosci oraz zobowigzujemy sie do przestrzegania praw cziowieka na
wszystkich poziomach naszej dziatalnosci biznesowej i w catym tancuchu dostaw. Jako
koncern z oddziatami i miejscami produkcji dziatajgcymi na calym swiecie uwazamy, ze
poszanowanie praw cztowieka jest jednym z podstawowych warunkdéw naszej dziatalno$ci.
Jest to zgodne z naszym celem korporacyjnym, jakim jest przyczynianie sie do
zrownowazonego rozwoju spoteczenstwa.

Niniejszy Regulamin® okresla procedure reklamacyjng Grupy Busch zgodnie z wymogami § 8
ustawy o nalezytej starannosci w tancuchu dostaw (LkSG). Stuzy do rozpatrywania skarg
dotyczacych naruszen praw cziowieka lub regulacji srodowiskowych zwigzanych z
dziatalnoscig biznesowg lub tancuchami dostaw Grupy Busch Group.

1 Zakres postepowania

Procedura sktadania skarg jest dostepna dla wszystkich pracownikow, partneréw biznesowych
i 0sob trzecich, ktére majg uzasadnione podstawy, aby uwaza¢, ze prawa cztowieka i/lub
obowigzki srodowiskowe zostaty naruszone lub moga zosta¢ naruszone w trakcie dziatalnosci
biznesowej we wlasnym obszarze biznesowym lub w fancuchach dostaw Grupy Busch.

Zachecamy naszych pracownikdéw i interesariuszy do zgtaszania skarg i informacji o
podejrzewanych naruszeniach praw cztowieka.

2 Jak ztozy¢ skarge?

Zapewniamy wszystkim interesariuszom internetowy system zgtaszania nieprawidtowosci, za
posrednictwem ktorego mogg zgtasza¢ watpliwosci dotyczace naszej dziatalnosci lub
dziatalnosci naszych dostawcow w odniesieniu do podejrzewanych naruszen praw cztowieka
lub nalezytej starannosci w zakresie ochrony srodowiska. Kanaty te sg dostepne na catym
Swiecie, zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz naszej firmy.

Procedura sktadania skarg jest dostepna publicznie na stronie internetowej Busch Group
(patrz https://busch-group.integrityline.app), bezptatnie i przez catg dobe. Dostepnych jest 29
jezykow wprowadzania danych.

3 Kto rozpatruje moja reklamacje?

Odpowiedzialnos¢ za system informowania o nieprawidtowosciach i wdrazanie procedury
skfadania skarg spoczywa na naszym dziale Compliance w catej Grupie. Nasz rzecznik ds.
praw cziowieka bedzie rowniez zaangazowany w proces w razie potrzeby.

Wszystkie osoby powierzone realizacji procedury sg bezstronne, niezalezne, niezwigzane
profesjonalnymi instrukcjami, zobowigzane do zachowania poufnosci, odpowiednio
przeszkolone i wyposazone w wystarczajgce zasoby czasowe.

*Prawnie wigzgca jest tylko prawnie prawnie prawnie prawnie prawidlowa wersja niemiecka.
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4 Jak przebiega proces reklamac;ji?

4.1 Otrzymanie reklamacji lub powiadomienia
Osoba informujgca o nieprawidtowosciach ma opcje podania swoich danych kontaktowych.

Podczas sktadania reklamacji zostanie podany losowy identyfikator przypadku. Ten
identyfikator i hasto, ktére musi okresli¢ skarzacy, umozliwiajg dostep do bezpiecznej skrzynki
pocztowej.

Skrzynka pocztowa stuzy do wysytania dalszych informacji na temat sprawy lub do
przegladania informacji zwigzanych ze sprawg. Na zyczenie cala komunikacja z nami
pozostanie anonimowa.

Jesli podano adres e-mail, zostanie wystana wiadomos¢ e-mail informujgca o wystaniu nowych
wiadomos$ci do bezpiecznej skrzynki pocztowej. Jesli wybrano anonimowe zgtoszenie,
skrzynka pocztowa powinna by¢ regularnie poddawana kontroli.

4.2 Test reklamacji lub zgtoszenia

Przychodzgce zgtoszenia sg najpierw badane w celu ustalenia, czy wystepuje zagrozenie dla
praw cziowieka lub Srodowiska, czy tez naruszenie praw cziowieka lub obowigzkéw
srodowiskowych. Ponadto w celu dalszego omowienia informacji z odpowiednimi organami
przeprowadzana jest kontrola, ktorej firmy lub dostawcy dotyczy zgtoszenie.

4.3 Opracowanie rozwigzania z osoba informujaca o
nieprawidlowosciach

Nastepnym krokiem jest wyjasnienie sytuacji. Osoba informujgca o nieprawidtowosciach jest
informowana o kolejnych krokach i przewidywanym harmonogramie.

W przypadku potwierdzenia podejrzenia i grozgcego lub istniejacego naruszenia praw
cztowieka i/lub obowigzkéw ochrony srodowiska niezwtocznie zostang podjete odpowiednie
srodki zaradcze. Aby zapobiec ponownemu wystgpieniu podobnych zagrozen,
przeprowadzana jest kontrola, czy konieczne jest zdefiniowanie i wdrozenie odpowiednich
srodkow zapobiegawczych.

4.4 Zakonczenie procedury

Osoba informujgca o nieprawidtowosciach zostanie poinformowana o zakonczeniu procedury
skfadania skarg za posrednictwem bezpiecznej skrzynki pocztowe;.

5 Poufnosc¢ i ochrona danych

Wszystkie dane osobowe gromadzone w ramach procedury skfadania skarg podlegajg
rygorystycznym przepisom o ochronie danych. Tozsamos¢ skarzgcego bedzie traktowana jako
poufna, chyba ze prawo wymaga inaczej lub zgda inacze;j.

Wszystkie zgtoszenia sg przetwarzane wytgcznie przez matg grupe wybranych i specjalnie
przeszkolonych pracownikow.



U
BUSCH GROUP | BHSCH sowmons  PFEIFFER™> sofurons

Wszystkie dane osobowe i inne informacje, ktére umozliwiajg wyciggniecie wnioskow
dotyczacych tozsamosci osoby informujacej o nieprawidtowosciach, bedg traktowane poufnie
zarowno w trakcie, jak i po zakonczeniu postepowania.

6 Zakaz dzialan odwetowych

Grupa Busch Group ma wytyczne przeciwdziatajgce dziataniam odwetowym wobec oséb
zgtaszajgcych watpliwosci w dobrej wierze. Nie stracisz pracy ani korzysci ani nie bedziesz
degradowany, zawieszony, grozony, nekany ani dyskryminowany za zgtaszanie swoich
watpliwosci w dobrej wierze. Kazdy, kto naruszy naszg Polityke zakazu dziatann odwetowych,
musi spodziewac sie dziatan dyscyplinarnych zgodnie z obowigzujgcym prawem.



